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	- هل يتم إجراء استقصاء لقياس رضا الطلاب في مجالات: 
	- هل توجد بالمؤسسة برامج موثقة للتدريب الميداني للطلاب؟*
	- ما مردود السياسات التي  تتبعها المؤسسة لمعالجة مشكلات التعليم فى المجالات التالية؟**
	 نتائج الاستقصاء الموجه إلى الأطراف المعنية المختلفة.
	 مراجعة نتائج الامتحانات.
	- ما أوجه تطوير استراتيجية التعليم والتعلم فى ضوء:
	- هل توجد استراتيجية موثقة, ومعلنة للتعليم والتعلم فى المؤسسة؟*
	- ما تطور عدد الطلاب الملتحقين بكل برنامج دراسي  خلال السنوات الخمس الماضية ؟
	- هل هناك آليات رسمية وموثقة لاختيار وتعيين المرشد الأكاديمي أو الرائد العلمي؟
	- هل يتم توعية وإعلام الطلاب بنظام الإرشاد الأكاديمي أو الريادة العلمية؟
	- هل هناك دليل للطالب؟
	- هل هناك قواعد موثقة لتحديد المتفوقين والمبدعين والمتعثرين فى الدراسة؟
	- هل هناك عيادة طبية مجهزة للحالات الطارئة؟**
	- هل هناك نظام معلن للرعاية الاجتماعية للطلاب؟
	- هل هناك نظام معتمد للدعم الطلابي (دعم مالي/ عيني/ نفسي/ وما شابه ذلك)؟
	 أعضاء هيئة التدريس ومعاونوهم؟
	 الطلاب؟
	- هل هناك برامج للتوعية بأنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة لكل من:**
	 الطلاب
	 الهيئة المعاونة 
	 أعضاء هيئة التدريس 
	- ما هو تطور أعداد الطلاب الوافدين خلال السنوات الخمس الماضية؟ ** 
	** تقدم المؤسسة الوثائق الدالة علي مشاركة الأطراف المعنية (الإدارة العليا/ الأقسام العلمية/ الطلاب/ العاملين) في ممارسات إدارة الجودة.
	5- أعضاء هيئة التدريس:
	5/2  تنمية قدرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس/ الهيئة المعاونة:
	5/2/1 خطة التدريب:
	7/3/1 الالتحاق ببرامج الدراسات العليا :
	8/2/1 تفعيل اللوائح والقوانين الحالية:

